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Duragao: 04h00min (quatro horas)
Leia atentamente as instrugdes abaixo:

01 Vocérecebeu dofiscal o seguinte material:
a) Este caderno, com 35 (trinta e cinco) questdes da Prova Objetiva, sem repeticdo ou falha, e Prova de
Redacao, conforme distribuicao abaixo:

LINGUA PORTUGUESA CONHECIMENTOS GERAIS CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PROVA DE

REDAGAO

01a10 11a20 21a35

b) Um Cartdo de Respostas destinado as respostas das questdes objetivas, com a Folha da Prova de
Redacéo no verso.

02 Verifique se este material esta em ordem e se 0 seu nome e niumero de inscrigdo conferem com os que
aparecem no Cartao de Respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.

03 Apods a conferéncia, o candidato devera assinar no espago préprio do Cartdo de Respostas, com
caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta.

04 No Cartdo de Respostas, a marcacdo da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra
correspondente ao numero da questdo e preenchendo todo o espacgo interno, com caneta
esferografica de tinta na cor azul ou preta, de forma continua e densa.

Exemplo:| @ @ © ©

05 Para cadauma das questdes objetivas, sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as
letras (A, B, C e D), mas s6 uma responde adequadamente a questao proposta. Vocé sé deve assinalar
uma alternativa. A marcagédo em mais de uma alternativa anula a questado, mesmo que uma das
respostas esteja correta.

06 Somente depois de decorrida 01 (uma) hora do inicio da prova, o candidato podera entregar seu
Cartao de Respostas, seu Caderno de Questdes e retirar-se da sala de prova. O candidato que insistir
em sair da sala de prova, descumprindo o aqui disposto, devera assinar o Termo de Ocorréncia
declarando sua desisténcia do Concurso, que sera lavrado pelo Coordenador do Local.

07 Iniciadas as provas, nenhum candidato podera retirar-se da sala antes de decorrida 01 (uma) hora do
inicio da prova e nao levara consigo, em nenhuma hipotese, o caderno de provas ou folhas de
respostas.

08 Nao sera permitida a copia de gabarito no local de prova. Ao terminar a prova de Conhecimentos, o
candidato entregara, obrigatoriamente, ao fiscal de sala, o seu CARTAO DE RESPOSTAS e o seu
CADERNO DE QUESTOES.

09 Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartdo de Respostas. Os rascunhos e as
marcacgoes assinaladas no Caderno de Questdes nao serdo levados em consideragéo.

10 Os 3 (trés) ultimos candidatos permanecerao sentados até que todos concluam a prova ou que termine
0 seutempo de duragao, devendo assinar a ata de sala e retirar-se juntos.

Coneursos.

Insttuto Nacional de Selegoes o



LINGUA PORTUGUESA

Gases de efeito estufa tém alta recorde, apesar
da pandemia

A desaceleracdo industrial provocada pela
pandemia de coronavirus nao impediu que ocorresse
um aumento de concentragbes de dioxido de
carbono, o gas de efeito estufa mais presente na
atmosfera, alertou nesta segunda-feira (23/11/2020)
a Organizacao Meteorolégica Mundial (OMM), uma
agénciada ONU.

De acordo com o boletim anual da entidade, a
concentragdo de dioxido de carbono na atmosfera
bateu recorde em 2019, ultrapassando o limite de 410
partes por milhdo. O aumento anual € maior do que o
do ano anterior e supera a média da ultima década.
Essatendéncia de alta continuou em 2020.

"Tal taxa de crescimento ndo foi jamais vista na
histéria de nossos registros”, frisou o secretario-geral
da OMM, Petteri Taalas. "O declinio nas emissdes
que pode ser atribuido ao confinamento € apenas um
pequeno ponto na curva de longo prazo. E essa
curva, temos que achatar continuamente”, disse.

Em 2020, periodo mais importante de paralisagéo
das atividades econbmicas, as emissbes globais
diariasde CO, cairam 17%, segundo a OMM.

A agéncia considera dificil antecipar uma
estimativa da redugéo anual de emissdes em 2020, ja
gque nao se conhece a duragao e severidade das
medidas de contengdo que podem ser tomadas,
embora preveja um decréscimo entre 4,2% e 7,5%.

No entanto, essa redugdo ndo significa que a
concentragdo de CO, na atmosfera diminuira neste
ano, ja que as emissdes passadas sao acumuladas

com as atuais. Em suma, a concentragédo de CO,
continuara aumentando este ano, mas a um ritmo
mais lento, sem ultrapassar as oscila¢des usuais no
ciclo do carbono que sao observadas de um ano ao
outro.

"A pandemia de coronavirus ndo resolvera o
problema da mudanga climatica. No entanto, pode
servir como um trampolim para uma campanha
climatica mais intensa e ambiciosa que alcance a
neutralidade de carbono por meio da transformacao
da industria, sistemas de energia e de transporte",
ressaltou Petteri Taalas.

Os gases de efeito estufa prendem o calor na
atmosfera, fazendo com que as temperaturas subam,
intensificando as condi¢cbes climaticas extremas,
causando degelo, aumento do nivel do mar e
acidificagéo dos oceanos, segundoa OMM.

Os trés principais gases de efeito estufa que
permanecem na atmosfera — diéxido de carbono,
metano e oxido de nitrogénio — atingiram niveis
recordes em 2019, de acordo com a OMM. Um gas
como o diéxido de carbono, produzido principalmente
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pelo uso de combustiveis fosseis, pela produgéo de
cimento e o desmatamento florestal, permanece na
atmosfera por séculos, e ainda mais tempo nos
oceanos.

Sua presenga na atmosfera aumentou mais
rapido entre 2018 e 2019 do que de 2017 a 2018, e
mais que a média dos ultimos 10 anos. "A ultima vez
que a Terra conheceu niveis comparaveis de CO, foi
ha cerca de 3 ou 5 milhées de anos: a temperatura
entdo estava entre 2 e 3 graus centigrados mais alta
do que agora e o nivel do mar chegava a estarde 10 a
20 metros mais alto que hoje, mas na época nao
viviam nela sete bilhdes e setecentos milhdes de
pessoas", lembrou Taalas.

Quanto ao metano, cujas emissées provém em
60% das atividades humanas (pecuaria, cultivo de
arroz, combustiveis fosseis, aterros sanitarios),
aumentou sua presenga na atmosfera um pouco mais
lentamente entre 2018 e 2019 do que de 2017 a 2018,
mas mais rapido do que a média dos ultimos 10 anos.

Ja a concentragdo do 6xido de nitrogénio, que ao
mesmo tempo é um gas de efeito estufa e um produto
que destr6i a camada de o0zbnio, manteve seu
crescimento na média dos ultimos 10 anos.

(Disponivel em: https://www.dw.com/pt-br/)

1.No titulo, a mengéo a pandemia sugere a seguinte
expectativa, que sera refutada no primeiro paragrafo:

A) a presenga das pessoas em casa provoca danos
irreparaveis ao meio ambiente

B) a redugéo da atividade industrial no periodo
poderia levar a redugéo de emissbes

C) a necessidade de embalagens e plasticos em
excesso alterou os padrbes de consumo

D) a suplementacdo das perdas econbémicas é
fundamental para a preservacéo da natureza

2. De acordo com o texto, a dificuldade em estimair,
em 2020, a reducao de emissdes ao longo do ano se
deve ao seguinte fator:

A) auséncia de registro dos percentuais no inicio da
década

B) imprevisibilidade das medidas adotadas ao longo
doano

C) ocultacado dos dados mais significativos por parte
dogoverno

D) desconhecimento sobre o numero de mortes
provocadas pelo virus



3. Segundo as informacdes presentes no texto, a

concentragdo de CO, nao diminuird pelo seguinte
motivo:

A) aobservacao considera as emissdes acumuladas

B) a atividade industrial atual foi superior a média
histérica

C) o setor de servigos contribuiu com um aumento
significativo

D) o governo pode alterar os parametros de
verificagao dos indices

4. No primeiro paragrafo, a expresséo “o gas de
efeito estufa mais presente na atmosfera” assume o
valorde:

A) oposicao
B) concesséo
C) explicagéo
D) comparacéo

5.No segundo paragrafo, a frase “Essa tendéncia de
alta continuou em 2020” estabelece com a anterior
um sentido de:

A) finalidade
B) acréscimo
C) contraste
D) hipétese

6. Observando a estrutura interna do 9° paragrafo, a
segunda frase desempenha, em relagéo a primeira,
um papel de:

A) apresentaruma ponderagao
B) introduzir um contraponto
C) exemplificarum prejuizo

D) delimitar uma concluséo

7. No decimo primeiro paragrafo, os parénteses
introduzem expressao que tem por finalidade:

A) especificar um termo anterior

B) indicar comparacgao entre elementos
C) enumerar motivagdes parauma agao
D) estabelecer ponto de vista alternativo
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8.Uma estrutura verbal se encontra na voz passiva
em:

A) “O aumento anual é maior do que o do ano
anterior e supera a média da ultima década” (2°
paragrafo)

B) “Tal taxa de crescimento ndo foi jamais vista na
histéria de nossos registros” (3° paragrafo)

C) “No entanto, essa reducao nao significa que a
concentracdo de CO, na atmosfera diminuira
neste ano” (6° paragrafo)

D) “mas na época néo viviam nela sete bilhdes e
setecentos milhdes de pessoas” (10° paragrafo)

9. “De acordo com o boletim anual da entidade, a
concentracao de didéxido de carbono na atmosfera
bateu recorde em 2019, ultrapassando o limite de 410
partes por milh&o” (2° paragrafo), O trecho
sublinhado assume, na frase, o valorde:

A) ressalva
B) condicao
C) consequéncia
D) exemplificagéo

10. Apalavra acentuada por ser uma paroxitona é:

A) oxido

B) ultimos

C) climaticas
D) comparaveis

CONHECIMENTOS GERAIS

11.Na busca pelo aperfeicoamento da
administrac&do das cooperativas, diversos cursos s&o
lancados para treinar os envolvidos no setor
cooperativista. Um deles é o Programa de
Acompanhamento da Gestdo Cooperativista
(PAGC), que apresenta atividades para avaliar se as
cooperativas estao, relativamente ao mercado, em:

A) conformidade
B) envolvimento
C) atualizagéo
D) atraso



12. Para realizar os objetivos do cooperativismo, o
SESCOOP atua com um conjunto integrado de
acdes com enfoque educativo e, dessa forma,
promover a cultura da cooperacéo, o bem-estar e a
qualidade de vida das pessoas, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel das cooperativas e, por
consequéncia, de suas comunidades, que tem por
escopo a:

A) melhorada lucratividade
B) realizagao pessoal

C) revitalizagao espiritual
D) promogéo social

13. Tarcisio inicia sua atividade econdmica como
assessor financeiro de uma Cooperativa. Apods
aprender as principais tarefas do seu oficio, resolve
investir no estudo de novos conhecimentos para
aprimorar suas atividades. Verifica que um dos
objetivos estratégicos da area consiste em
disseminar a:

A) autonomiaindividual
B) capacidade mental
C) culturada cooperagéo
D) igualdade espiritual

14. De acordo com a Medida Proviséria que instituiu
o Servigco Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo, para compensar determinada
receita, as cooperativas passaram a deixar de pagar,
dentre outras despesas:

A) acontribuicdo parao SESI

B) ao Instituto Nacional para o Seguro Social
C) olmpostode Renda

D) aTaxadeIncéndio

15. Cassel trabalha no setor de ourivessaria e
pesquisa sobre associagbes que trabalham com
minérios. Consultando advogado, ele indica que a
pesquisa deveria abranger a area de cooperativas.
De acordo com a Lein®5.764/71, que institui o regime
juridico das sociedades cooperativas, estas sao
consideradas:

A) sociedades de capital

B) sociedades de pessoas
C) sociedades de especiais
D) sociedades de negécios
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16 Hermenegilda é economista, atuando como
auditora interna da sociedade cooperativa MN.
Desejosa de aprofundar os seus conhecimentos,
entra em contato com o gerente de controle interno do
Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo, que |he propde acompanhar a
atividade de auditoria e a necessidade de
observancia de fiscalizagdes externas. Nesse caso, 0
SESCOOP é submetido as normas do:

Tribunal de Contas da Unidao
) Ministério do Tesouro
D) SecretariodaFazenda

A) Conselhode Finangas
B)
C

17. BM atua no setor de treinamento da Cooperativa
LJ e busca analisar o conjunto de atividades com o
fim de desenvolver conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias a qualificagao profissional e ao
desenvolvimento humano, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel das cooperativas.
Nesse caso, busca-se realizar a:

A) habilitagdo superior

B) educagéobasica

C) formacéo profissional

D) conscientizagdo mediana

18. Ao usar os recursos do Word do pacote MS
Office 2019 BR em um microcomputador com
sistema operacional Windows 10 BR, um funcionario
de nivel superior da SESCOOP/RJ realizou os
procedimentos listados a seguir.

I. Selecionou a citagéo “rio de janeiro” em caixa
baixa e executou, por duas vezes em sequéncia,
um atalho de teclado que, ao final, mostrou essa
mesma citagcdo em caixa alta “RIO DE
JANEIRO”.

[I. Na formatagdo de uma linha de um paragrafo,
acionou um icone que tem por significado “aplicar
subscrito”.

O atalho de teclado em (l) e o icone em (Il) séo,
respectivamente:

A) Ctrl+F3e| Xz

B) Shift+F3e| X,

C) Ctrl+F3e|x*

D) Shift+F3e|x?

n Setocan



19. A planilha da figura a seguir foi criada no Excel
do pacote MS Office 2019 BR. Nela, em E8, foi
inserida uma expressdo para determinar o maior
numero dentre todos nas células A6, B6, C6, D6 e EG6.

B C D E

h

A

‘ 5’4‘4]\/" SistemaOCB/R)J

OCB/RJ - SESCOOP/R)

77 | 44 | 99 | 22 | 33 |

MAIOR DE TODOS =—=>

00~ o AW

Tendo por foco as fungdes disponiveis no Excel, as
expressdes validas que podem ser inseridas em E8
s&o:

A) =MAXIMO(A6:E6) e =MAIOR(AB6:E6;1)
B) =MAXIMO(AB&EB)e =MAIOR(AB&ES)
C) =MAXIMO(A6$E6) e =MAIOR(AG$ES)
D) =MAXIMO(A6:E6) e =MAIOR(A6:E6)

20. Ao usar os recursos do Powerpoint do pacote

MS Office 2019 BR, um funcionario de nivel superior
inseriu em um slide de uma apresentacao a figura
SESC@@P//RJ , resultante do emprego de um
recurso que adiciona um toque artistico ao
documento usando uma caixa de texto, constituindo
uma forma rapida de fazer o texto se destacar com
efeitos especiais. Esse recurso integra o pacote MS
Office e pode ser utilizado pelo Word, pelo Excel e

pelo Powerpoint, sendo conhecido por:

A) ClipArt

B) FlowArt
C) WordArt
D) SmartArt
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. A falta de comunicagdo leva as pessoas a
alienacédo e em empresas isso representa a perda de
competitividade, produtividade e qualidade. A
comunicacao empresarial é reconhecida como
funcdo estratégica de resultados. Os fluxos de
comunicagao na empresa podem ser classificados de
diferentes formas, como o fluxo transversal, que se
refere:

A) a comunicagao realizada entre colegas de
trabalho de um mesmo nivel hierarquico

B) as mensagens ou informagdes que saem do topo
decisoério indo até as bases

C) a comunicacao que se processa das bases em
direcdo aos niveis hierarquicos mais elevados

D) ao fluxo de comunicagéo que ocorre em todas as
diregdes, sem adistingédo de niveis hierarquicos

22. A relacdo da empresa com a sociedade é
caracterizada pela comunicacdo empresarial que
envolve um conjunto de atividades, técnicas, atitudes
e comportamentos para intensificar os processos de
emisséo e recepgao de mensagens, integracéo das
equipes e pessoas, fortalecimento das relacdes
humanas institucionais, consolidando uma boa
reputacdo e visibilidade do mercado em relacdo a
instituicao.

A responsabilidade pela comunicacdo em uma
empresa:

A) cabe aos profissionais do departamento de
marketing

B) cabe aos profissionais da area de recursos
humanos

C) éumcompromisso dos gestores de pessoal

D) é um compromisso de todos que trabalham na
empresa



23 Para a existéncia da comunicacao efetiva, é
necessario que os profissionais envolvidos na
comunicagao conhegcam e compreendam o0s
principais elementos que compdem a comunicagao.
Dentre esses elementos, o feedback:

A) é a operagdo que traduz a mensagem para o
receptor

B) acontece quando o receptor responde ao emissor

C) éaexpressao daideia que se quertransmitir

D) éousodainformagéao pelo receptor

24. Dependendo do cargo a preencher, é possivel
recorrer a recrutamento externo ou interno. Conforme
0 caso, um ou outro pode ser mais vantajoso. O
recrutamento externo possibilita renovar e enriquecer
os recursos de pessoal de uma empresa. E
considerada uma das fontes de recrutamento
externo:

A) intranet

B) transferéncia e promogéo

C) divulgagéao entre funcionarios
D) escolastécnicas e faculdades

25. A entrevista ¢ um instrumento auxiliar do
processo de selecdo. E uma das atitudes que traz
uma impressao positiva sobre o candidato:

A) falarsé de pontos favoraveis
B) trazerum curriculo sucinto
C) chegarcedo aentrevista

D) sersisudo

26. A entrevista é o meio mais usado na selecéo de
novos colaboradores. Nessa etapa, recomenda-se
que o entrevistador:

A) quebre ogelonoinicioda entrevista

B) evite padrdes e roteiros de entrevista

C) verifigue com o candidato quais dados incluiu no
seu curriculo

D) mantenha uma postura distante, preservando o
foco profissional
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27 . Otreinamento de pessoas consome recursos da
organizagao, sendo importante avaliar se o esforgo
proporcionara o retorno esperado. Programas bem-
sucedidos de treinamento precisam de uma boa
organizacao para sua realizagéo, sendo importante:

A) permitir aos expositores liberdade de escolha dos
temas, abordagens e prazos

B) considerar todos os funcionarios como
responsaveis pelo evento

C) arrumacédo do local, convocacdo dos
participantes e detalhes como traje

D) o expositor se responsabilizar pelo material
necessario, como os recursos de audiovisual

28. Um bom expositor deve ter como filosofia de
trabalho servir ao aluno, com integridade, atendendo
suas necessidades, considerando este como o
patriménio mais valioso da organizagédo. Existem
técnicas que, em geral, apresentam o6timos
resultados, requerendo uma preparacao prévia pelo
expositor. Varias técnicas de ensino podem ser
adotadas para facilitar a aprendizagem dos
funcionarios, tal como:

A) leitura de obras literarias pelo expositor

B) exibicéo de filmes com duragdo aproximada de 2
horas

C) apresentacdo de pecas teatrais com atores
conhecidos

D) visita a locais com roteiros para observar e
registrar

29. 0 expositor de um treinamento é peca-chave
para uma capacitacdo bem-sucedida. Antes de
convidar um expositor, € importante pesquisar suas
referéncias para evitar surpresas desagradaveis. A
preparacdo de uma aula deve ter como requisito
basico, entre outros:

A) fazerumroteiro a seguir na prelegcéo

B) abordar a maior diversidade de assuntos
possivel, enriquecendo a exposi¢édo

C) redigir textos longos e complexos a respeito dos
assuntos abordados e correlatos

D) evitar testes de avaliacédo e aprendizagem,
abordando casos complexos ha aula



30. O conhecimento precisa ser gerido para
proporcionar novos produtos, novos servicos e
aperfeigoar os existentes. A capacidade de aprender
€ inerente a todo ser humano. De acordo com
Ribeiro (2019), séo leis basicas que regem o
processo de aprendizagem:

A) vontade, variabilidade, esporadicidade e utilidade
B) vontade, variabilidade, ritmo e efeito

C) necessidade, uso, esporadicidade e utilidade

D) necessidade, uso, ritmo e efeito

31. Muitas vezes, as empresas passam por
mudancgas e modificagdes, necessitando adequar os
recursos de pessoal a novas necessidades, momento
em que se faz necessario o treinamento e
capacitagdo de pessoas. Sao situagbes que podem
identificar a necessidade de capacitacdo de pessoas
nas organizacgoes:

A) manutengdo de linha de produgé&o; continuidade
de pessoal

B) extincao de atividades; continuidade de pessoal

C) manutencéo de processos; aposentadoria

D) extingao de atividades; aposentadoria

32. cabe ao gestor de RH a identificagcdo do que
precisa ser feito para o desenvolvimento dos
funcionarios. Os pontos que devem ser trabalhados
sdo identificados por ele em conjunto com:

A) osgestoresdaempresa

B) osfuncionéarios da produgéo

C) opresidente daorganizacao

D) uma consultoriatécnica externa

33. Paraa realizacao de programas de capacitagéo
de equipes de trabalho, a empresa precisa
providenciar um centro de treinamento que oferega:

A) salas comjanelas abertas para circularo ar

B) salade leitura e biblioteca fisica e digital

C) estacionamento apenas para os expositores

D) localizagéo, prioritariamente, em areas de
producao
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34.Temo objetivo de oferecer programas e cursos
para os colaboradores da corporacao, clientes,
fornecedores e certos publicos de interesse,
buscando os cursos e programas de acordo com as
politicas e estratégias da organizacéo:

A) universidade corporativa
B) centrode treinamento
C) escolatécnica

D) setorde RH

35.0 treinamento e desenvolvimento dos
empregados de uma organizagao € capaz de produzir
mais para o momento presente e futuro. Nesse
contexto, o treinamento pode ser classificado como,
por exemplo, interno, externo, aperfeicoamento e
ambientacao. O treinamento externo é feito:

A) emcasa

B) nomercado

C) naempresa

D) nauniversidade
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REDAGAO

Para o SESCOOP, a missdo do Analista de
Formacgéo Profissional Junior é realizar conjunto de
atividades que tenham como objetivo desenvolver
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias a
qualificacdo profissional e ao desenvolvimento
humano, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel das cooperativas.

Utilizando-se de no minimo 15 linhas e no maximo
25, responda a seguinte questio:

Entre todas as atribuicées do Analista de
Formacao Profissional Junior, quais sdo as
que representam os maiores desafios para o
profissional dar conta de sua missao?
Justifique.

Orientacdes para escrever sua redacao:

* Redija com caneta esferografica de tinta azul ou
preta.

* Empregue a norma culta padrao da Lingua
Portuguesa.

- Facaletra LEGIVEL. )

* NAO pule linhas e NAO dé espacamento
excessivo entre letras, palavras e paragrafos.

« Transcreva o seu texto a caneta para a FOLHA
DE RESPOSTAS, pois o rascunho NAO sera
considerado para a corre¢ao.

+ Seu texto deve ter no minimo 15 e no maximo 25
linhas.

* NAOassinea FOLHA DE RESPOSTAS ou faca
qualquer escrita, sinal, desenho, marca ou
simbolo que possibilite identificacdo do(a)
candidato(a).

PONTUAGAO MAXIMA: 30 PONTOS
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RASCUNHO DA REDAGAO
MiNIMO DE 15 E MAXIMO DE 25 LINHAS
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