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AUXILIAR DE MANUTENGAO PREDIAL

Duragao: 04h00min (quatro horas)
Leia atentamente as instrugdes abaixo:

01 Vocérecebeu dofiscal o seguinte material:
a) Este caderno, com 35 (trinta e cinco) questdes da Prova Objetiva, sem repeticdo ou falha, e Prova de
Redacao, conforme distribuicao abaixo:

LINGUA PORTUGUESA CONHECIMENTOS GERAIS CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PROVA DE

REDAGAO

01a10 11a20 21a35

b) Um Cartdo de Respostas destinado as respostas das questdes objetivas, com a Folha da Prova de
Redacéo no verso.

02 Verifique se este material esta em ordem e se 0 seu nome e niumero de inscrigdo conferem com os que
aparecem no Cartao de Respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.

03 Apods a conferéncia, o candidato devera assinar no espago préprio do Cartdo de Respostas, com
caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta.

04 No Cartdo de Respostas, a marcacdo da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra
correspondente ao numero da questdo e preenchendo todo o espacgo interno, com caneta
esferografica de tinta na cor azul ou preta, de forma continua e densa.

Exemplo:| @ @ © ©

05 Para cadauma das questdes objetivas, sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as
letras (A, B, C e D), mas s6 uma responde adequadamente a questao proposta. Vocé sé deve assinalar
uma alternativa. A marcagédo em mais de uma alternativa anula a questado, mesmo que uma das
respostas esteja correta.

06 Somente depois de decorrida 01 (uma) hora do inicio da prova, o candidato podera entregar seu
Cartao de Respostas, seu Caderno de Questdes e retirar-se da sala de prova. O candidato que insistir
em sair da sala de prova, descumprindo o aqui disposto, devera assinar o Termo de Ocorréncia
declarando sua desisténcia do Concurso, que sera lavrado pelo Coordenador do Local.

07 Iniciadas as provas, nenhum candidato podera retirar-se da sala antes de decorrida 01 (uma) hora do
inicio da prova e nao levara consigo, em nenhuma hipotese, o caderno de provas ou folhas de
respostas.

08 Nao sera permitida a copia de gabarito no local de prova. Ao terminar a prova de Conhecimentos, o
candidato entregara, obrigatoriamente, ao fiscal de sala, o seu CARTAO DE RESPOSTAS e o seu
CADERNO DE QUESTOES.

09 Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartdo de Respostas. Os rascunhos e as
marcacgoes assinaladas no Caderno de Questdes nao serdo levados em consideragéo.

10 Os 3 (trés) ultimos candidatos permanecerao sentados até que todos concluam a prova ou que termine
0 seutempo de duragao, devendo assinar a ata de sala e retirar-se juntos.

Coneursos.
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LINGUA PORTUGUESA
TEXTO |

A agua como direito de todos os seres vivos e
das pessoas

A busca por agua em Marte e outros planetas
demonstra que é um componente fundamental para
que se possa estabelecer a ocupagdo humana
desses lugares.

Agua, terra, ar, fogo sdo componentes
indispensaveis e que a natureza nos oferece
gratuitamente.

A Terra tem 71% de sua superficie coberta por
agua, mas os oceanos e mares, com aguas salgadas,
representam cerca de 97,6% desse total. E de cerca
de 2,4% o total de agua bruta que pode ser preparada
para ser utilizada para o consumo humano e como
base para processos que produzem mercadorias.
Trata-se de uma pequena quantidade em relagéo a
toda disponibilidade hidrica da Terra. O grande
percentual dessa disponibilidade € de agua
localizada na calota polar, em geleiras e também as
aguas subterraneas.

As aguas disponiveis para nosso consumo,
localizadas em rios, lagos com aguas doces e no
aquifero livre que dé facil acesso, correspondem a
cercade 0,015% desses 71%.

Claudio Di Mauro
(Adaptado de diariodeuberlandia.com.br)

1. No segundo paragrafo, a palavra “indispensaveis”
€ sinbnimo de:

A) inuteis

B) excessivos
C) necessarios
D) prescindiveis

2. De acordo com o texto, a busca por agua em
outros planetasrevela:

A) ganancia de grupos econémicos

B) investimento em pesquisade ponta

C) importancia desse recurso paraavida

D) preocupacéao com situacbes menos relevantes
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3. De acordo com o texto, a agua que pode ser
preparada para o consumo, em relagédo ao total de
agua presente na superficie terrestre, representa:

dimenséao infinita
extensao mediana
quantidade restrita
extensao excessiva

Ocorre derivagao sufixal em:

agua
bruta
geleiras
pequena

Apalavra “hidrica” se refere a:

terra
agua
fogo

ar

A)
B)
C)
D)

6. A palavra que € acentuada por ser uma
proparoxitona é:

A) facil

B) aquifero
C) também
D) disponiveis

TEXTOII

Ha dez anos, ONU declarava acesso a agua e ao
saneamento como direito humano

Quando foi morar no Jardim Embura, extremo sul
da cidade de Sao Paulo, Katia Marques soube que a
agua nao era canalizada e, sem op¢ao, viu a rotina de
encher baldes no caminh&o-pipa se tornar parte de
sua realidade. O que ela ndo imaginava € que, mais
de cinco anos depois, a situagdo ainda seria a
mesma.

Assim como Katia, que é mae de duas criangas de
7 e 13 anos, centenas de familias do bairro
sobrevivem sob as mesmas condigdes. Elas fazem
parte dos 16% da populagao, aproximadamente 35
milhdes de pessoas, que nao tém acesso a agua
tratada no Brasil, segundo os niumeros mais recentes
do Sistema Nacional de Informagdes sobre
Saneamento (SNIS).

Os pocos de agua nao tratada estdo em quase




todos os quintais das casas do Jardim Embura,
localizado no distrito Engenheiro Marsilac. Para ndo
depender dos escassos caminhdes-pipa enviados
pela Companhia de Saneamento Basico do Estado
de S&o Paulo (Sabesp), a unica opgédo de Katia é
utilizar a dgua do fosso para cozinhar e tomar banho.

Lu Sudré
(Extraido de brasildefato.com.br)

7. Nafrase“O que elando imaginava é que, mais de
cinco anos depois, a situagéo ainda seria a mesma”
(1° paragrafo), a palavra “ndo” enfatiza o seguinte
pressuposto:

A) acreditava-se naagéodo clima

B) ignorava-se a passagem dotempo

C) reconhecia-se alimitagdo da natureza
D) esperava-se uma mudancga da situagao

8. No texto Il, o segundo paragrafo reforca, em
relacéo ao primeiro, a seguinte ideia:

A) aexperiéncia é coletiva
B) osofrimento € individual
C) oproblema éregional
D) aauséncia é total

9. Overbo possuiobjeto direto em:

A) “Quando foi morar no Jardim Embura, extremo sul
da cidade de Sao Paulo”

B) “viu a rotina de encher baldes no caminhao-pipa
se tornar parte de suarealidade”

C) “centenas de familias do bairro sobrevivem sob as
mesmas condi¢cdes”

D) Os pocos de agua néao tratada estdo em quase
todos os quintais das casas”

10. A relacéo entre o titulo e a discusséo presente
no texto pode ser sintetizada, respectivamente, pelo
seguinte par de palavras:

A) exemplo/causa

B) regional/global

C) concreto/abstrato

D) expectativa/realidade
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CONHECIMENTOS GERAIS

11. Savio trabalhou como empregado em
companhia de tecidos e, por forca da crise
econdémica, foi desligado do emprego. Na busca pelo
reaproveitamento, passou a realizar cursos de
atualizagdo, deparando-se com a possibilidade de
associagao de pessoas para atuar em determinada
atividade econémica. Verificou que o movimento
cooperativista nasceu na:

A) Inglaterra
B) Franca
C) ltalia

D) Escocia

12. Eber ¢ bancario e busca novas oportunidades
no setor financeiro, mas percebe que, a cada dia, a
inteligéncia artificial toma conta do mercado,
deixando pouco espacgo para a empregabilidade
humana. Diante das alternativas apresentadas, inicia
estudo sobre cooperativismo no setor financeiro e
verifica que, fundada no inicio do século XX, ainda
esta em atividade a primeira cooperativa de crédito do
Brasil . Trata-se da:

A) UNIMED

B) SUL AMERICA

C) NUBANK

D) SICREDIPIONEIRA

13. celta pertence aos quadros da Secretaria
Estadual de Agricultura e mantém estreito
relacionamento com o movimento de cooperativas.
Ele se interessa pelo conjunto de atividades
integradas de diagnostico e acompanhamento da
identidade, da governancga, da gestédo e do
desempenho para subsidiar o planejamento das
acdes, com o intuito de desenvolvimento sustentavel
das cooperativas, pois existe apoio a esse modelo de:

A) imposigao
B) pesquisa
C) monitoramento
D) indicador



14. Tarcisio ¢é integrante de determinada
cooperativa e pretende apresentar propostas na
assembleia geral prevista em lei. Nos termos da Lein°
5.764/71, as assembleias poderéo ser realizadas:

A) comadiretoria

B) reunindo o Conselho Fiscal

C) emmeiodigital

D) em conjunto com o Ministério Publico

15. De acordo com a Lein®5.764/71 , as sociedades
cooperativas poderéo adotar por objeto qualquer
género de servigo, operagcdo ou atividade,
assegurando-se-lhes o direito exclusivo e exigindo a
obrigacéo do uso da expressao "cooperativa" em sua
denominacao. No entanto, é proibido as cooperativas
aexpressao:

A) Banco

B) Crédito

C) Trabalho
D) Associagao

16. Vvaléria atua em cooperativa singular e, tendo
em vista o rapido desenvolvimento da economia,
pretende unir forgas com outras cooperativas para
melhorar o desempenho e possibilitar uma melhor
qualidade de servigos aos cooperados. Planeja, com
esse objetivo, constituir uma Cooperativa Central. De
acordo com a Lei n® 5.764/71, cooperativas centrais
sdo as constituidas de, no minimo:

A) duas cooperativas singulares
B) tréscooperativas singulares
C) quatro cooperativas singulares
D) cinco cooperativas singulares

17. Richard atua em Cooperativa e busca, no
ambito do Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo, o Programa de Desenvolvimento
Econémico-Financeiro (Desempenho). Esse vinculo
gera, dentre outros beneficios, a realizacdo do
principio da:

A) volatilidade
B) transparéncia
C) permanéncia
D) especiaria
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18. Ao se usar os recursos do Word do pacote
MS Office 2019 BR em um microcomputador com
sistema operacional Windows 10 BR, verifica-se que,
no canto superior esquerdo, fica localizada a Barra de
Ferramentas de Acesso Rapido. Essa barra contém
diversos icones. Um icone bastante utilizado pelos
usuarios desse editor tem por significado “Salvar
(Ctrl + B)”. Esse icone esta indicado na seguinte
opg&o:

A)
El

19. A planilha da figura a seguir foi criada no Excel
do pacote MS Office 2019 BR. Nela foram realizados
os procedimentos descritos a seguir.

B)
C)
D)

I. Em E2 foi inserida uma expressdo usando a
funcdo SOMA para determinar a soma de todas
ascélulasA2,A3,A4, A5 e A6.

[I. Em E6 foi inserida uma expressao para
determinar a média aritmética exclusivamente
dascélulasA2 e AG.

4 A B . c D, E |
ﬂ SistemaOCB/RJ
/ - OCB/RJ - SESCOOP/R)

1

2 2 soma>>>[_ 30 |

3 7

4 9

5 4

6 8 MEDiA>>>[ 5 |

Nessas condigbes, as expressoes inseridas em E2 e
em E6 sdo, respectivamente:

A) =SOMA(A2:A6) e =MEDIA(A2:A6)

B) =SOMA(A2;A6)e =MEDIA(A2;A6)

C) =SOMA(A2;A6) e =MEDIA(A2:A6)

D) =SOMA(A2:A6)e =MEDIA(A2;A6)
glecon



20. Entre os recursos do Powerpoint do pacote MS
Office 2019 BR, o acionamento de duas teclas de
fungéo tem por significados e objetivos:

I. realizar a exibicao da apresentacado de slides a
partirdo comecgo e

[l. abrir a janela de Ajuda no lado direito da tela do
monitor.

As afirmativas em destaque em (1) e em (lI)
correspondem, respectivamente, as teclas de funcao:

A) F9eF7
B) F5eF1
C) F9eF1
D) F5eF7

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. A figura abaixo mostra um diagrama unifilar de
um circuito elétrico de comando de iluminagéo.

L1 AT I
I A I

B

O interruptor duplo do circuito tem como fungéo:

A) acionaralampadaA

B) acionaralampadaB

C) acionar simultaneamente as duas lampadas
D) acionar separadamente cadalampada

22. De acordo com a NR 10, nas intervencdes em
instalacbes elétricas energizadas com tensao igual
ou superior a 50 Volts em corrente alternada, que séo
redes de baixa tensdo, os trabalhadores devem:

A) receber treinamento de seguranca para trabalhos
cominstalacdes elétricas energizadas

B) solicitar o equipamento de protecao individual a
empresa

C) dispensar o equipamento de protegao coletiva

D) manter a rede elétrica energizada por ser uma
rede de baixa tenséo

SESCOOP-RJ.
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23. O multimetro & um instrumento de medidas
bastante utilizado pelos profissionais que atuam em
servicos de manutencao elétrica residencial,
comercial e industrial. Com esse instrumento, é
possivel realizar medi¢cdes de algumas grandezas
elétricas e localizar alguma falha na instalagao
elétrica. Se o profissional precisar medir a corrente
elétrica, devera colocar a chave seletora do
instrumento nafuncéo de:

A) Voltimetro
Ohmimetro
Wattimetro
Amperimetro

~— S~ ~— —

B
C
D

24. A figura a seguir representa um sistema de
ancoramento de umramal aéreo de entrada equipado
com isolador de porcelana. Considerando o tipo de
estrutura e os condutores utilizados, o tipo de
atendimento a unidade consumidora deve ser o:

Fonte: RECON - BT

monofasico
bifasico
trifasico
polifasico

~— — ~— —

A
B
C
D

25. De acordo com a Norma NBR 5410, as cores
dos condutores elétricos utilizados como fase, neutro,
retorno e terra (protecao) recomendados para uma
instalacdo elétrica predial séo, respectivamente:

A) branco, azul claro, preto e verde
B) branco, verde, preto e vermelho
C) azul, branco, verde e branco
D) amarelo, verde, verde e azul



26. um processo de pintura deve levar em conta
alguns aspectos para se ter um bom acabamento da
superficie, pois envolve a utilizagdo dos chamados
isolantes, os impermeabilizantes, ou simplesmente,
tintas de fundo que, em geral, sdo chamadas primers.
Em seguida as massas e, por fim, as tintas
propriamente ditas, com a qualidade e as cores
pretendidas.

Antes da aplicacdo da tinta na superficie, o
profissional de pintura deve:

A) retirar todo material solto como areia, residuos,
poeiras e eliminar qualquer vestigio de areas com
gorduras ou mofos

B) olhar todas as causas de umidade e elimina-las
apo6s apintura

C) saber que as superficies ndo precisam estar
completamente secas, seja qual for a sua
natureza

D) iniciar a pintura com a tinta de acabamento
mesmo que a superficie tenha poeiras e
imperfeigdes, que poderao ser removidas ao final
do processo de pintura

27. No sistema de pintura em alvenarias, ha
diversos tipos de acabamento: econdmico,
convencional, interno/externo, de alto padrio interno
e/ou externo e texturizado.

O acabamento convencional se caracteriza por:

A) reboco ou argamassa bem aplicada e nivelada na
superficie e dispensadas a tinta de fundo e a
massa corrida com aplicagdo de duas ou trés
demaos detinta latex PVA

B) pintura interna com tinta latex PVA ou acrilica,
pois 0 acabamento interno ficara liso sobre a
superficie de reboco, ja preparada com massa
corrida, secagem e lixamento

C) usar apenas a tinta acrilica sobre o reboco ja
preparado

D) reboco bem preparado, deméao de tinta de fundo,
massa acrilica seca, lixada e limpa, mais trés
demaos da tinta acrilica de boa qualidade nas
diluicdes recomendadas pelo fabricante

SESCOOP-RJ.
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28. Um dos aspectos da manutencao predial que
merece destaque é a impermeabilizagao,
fundamental para deixar o ambiente livre de
problemas causados pela umidade, como mofo,
goteiras e infiltragcdes. Ha materiais para aplicacdes
especificas. Para as lajes podem ser utilizadas,
de acordo com o ambiente, as mantas
impermeabilizantes liquidas coloridas ou incolor.

O profissional de manutencéao, para impermeabilizar
uma laje, deve:

A) dispensar os equipamentos de protecao
individual, considerando que a aplicagado da
manta é um processo rapido

B) aplicar a manta liquida de acordo com as
instrucdes fornecidas pelo fabricante e sem a
necessidade de preparar a superficie de
aplicagao

C) preparar a superficie de aplicacdo e depois
preparar a manta liquida de acordo com as
instrugcdes fornecidas pelo fabricante e proceder a
aplicagao

D) lavar o local com agua e vassoura e aplicar a
manta sem a necessidade de deixar secar a
superficie

29 Além de incomodar bastante, um chuveiro
pingando pode trazer diversos inconvenientes. Apds
analise do problema, o profissional deve:

A) fechar o registro com mais for¢a, gerando um
desgaste do equipamento

B) utilizar as ferramentas corretas para desmontar o
registro e trocar as pecgas defeituosas, sem
precisar fechar o registro geral da tubulacéo de
entradada agua

C) desligar a energia para evitar acidentes e
choques, se o chuveiro for elétrico, e desligar
também o registro geral de entrada da agua antes
de iniciar a desmontagem e reparo do registro do
chuveiro

D) efetuar o conserto utilizando apenas uma chave
de fenda e um alicate para desmontar o registro
do chuveiro



30. Fazer uma alvenaria pode ser um desafio para
muitos profissionais que atuam em manutencéo
predial. Recomenda-se um passo a passo para que a
obra fique perfeita e deixe o cliente muito contente
com o resultado. E fundamental utilizar equipamentos
de seguranca e dispor de ferramentas adequadas. A
figura abaixo ilustra um exemplo de obra de alvenaria
estrutural com blocos de concreto.

Cinta de amarragao
T T T

T
I I I I I I I
T T T T

t

T
T
I
|
| Verga
|
|
|

Contraverga

Contrapiso

Fonte: Introdugéo a tecnologia das edificagbes, 2018.

A funcdo da verga e contraverga, nesse tipo
construgao, tem como objetivo:

A) evitar o redirecionamento de cargas que leva ao
aparecimento de fissuras

B) colocar mais peso nas janelas e portas neste tipo
de estrutura

C) fortalecer as aberturas parainstalagéo de portas e
janelas

D) impermeabilizar a parede
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31. os equipamentos de refrigeragdo funcionam
segundo o ciclo termodinamico de compressio de
vapor, que € constituido, na sua forma mais simples,
por quatro componentes: compressor, condensador,
valvula de expanséo (capilar) e evaporador.

CONDENSADOR

—

LINHA DE ALTA PRESSAO
LINHA DE GAS QUENTE
VAPOR ALTA TEMPERATURA
DESCARGA DO COMPRESSOR
HP = ALTA PRESSAQ

LINHA DE ALTA PRESSAO
LINHA DE LIQUIDO
LiQUIDO SUBRESFRIADO
SAIDA DO CONDENSADOR
HP = ALTA PRESSAO

SENTIDO DO FLUXO

COMPRESSOR

LINHA DE BAIXA_I’RESS;\O
LINHA DESUCCAO

VAPOR BAIXATEMPERATURA
SUCGAO DO COMPRESSOR

LP = BAIXA PRESSAO

VALVULA DE EXPANSAO X

K:)

EVAPORADOR

Fonte: Curso: MECANICO DE REFRIGERAGAO — NIVEL “A”
Refrigeracéo e Ar-Condicionado domésticos — Cefet-CE.

Apods anadlise do diagrama acima, € correto afirmar
que avalvula de expanséao tem por fungéo:

A) trocar calor com o meio externo

B) restringir a passagem do fluido refrigerante que,
ao passar pela valvula, aumenta a velocidade e
diminuia pressao do liquido

C) absorver calor do ambiente que é gradualmente
transformado do estado liquido para vapor
(evaporacao)

D) provocar um deslocamento de massa para o
reaproveitamento do fluido refrigerante por
diferenca de pressao

32. 0 sistema elétrico para aparelho condicionador
de ar € composto por diversos componentes, 0s quais
sao calculados para trabalharem dentro das medidas
de tensao e corrente que identificam cada aparelho,
observadas as tolerdncias maximas e minimas
estabelecidas pelas normas técnicas. Para analisar
as falhas, é necessario testar alguns componentes,
entre eles o rabicho, chave seletora ou de operacéo,
termostato, capacitor de marcha do compressor,
capacitor de partida do compressor (em alguns
casos), protetor térmico, compressor, motor do
ventilador, timer, leds de sinalizagao, relé voltimétrico
e apropria fiagéo.

Para verificar se ha queda de tensao, o técnico deve
utilizar o instrumento conhecido como:

A) megbmetro
B) amperimetro
C) voltimetro
D) fasimetro

lecon



33. Antes de realizar qualquer servico no
condicionador de ar, o técnico deve:

A) desligar da tomada para abrir o painel de
comando com a chave seletora na posicéo
desligado e disjuntor desligado

B) desconectar o rabicho da tomada, abrir o painel
de comando, nao sendo necessaria a descarga
do capacitor

C) manterodisjuntor ligado durante a manutencao

D) retirar o aparelho sem utilizagdo de EPI

34. Antes de comecar afazer a alvenaria, deve-se:

A) comegar pelos cantos

B) limpar asjuntas entre os tijolos

C) alinhar os tijolos e comecar pelos cantos

D) verificar o esquadro da fundacao e marcar as
linhas de referéncia das medidas e das dire¢des
das paredes

35. Para montagem de um quadro de distribuicdo
trifasico em uma instalacao elétrica predial, é
recomendada a utilizagdo dos seguintes materiais:

A) DR, resistor, capacitor e conectores

B) disjuntor, fusivel, resistor e conectores

C) DPS, capacitores, resistores, barramento de fase

D) disjuntor tripolar, DR, DPS, barramentos de fase,
de neutro e de protecao (terra)
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REDAGAO

“A manutencao predial € historicamente um método
de preservagao da edificagdo e culturalmente
importante para a nacdo. Envolve trabalhos
realizados para manter a condigéo do edificio em seu
estado original, inclui periodicidade e programacgdes
sistematicas. Melhor meio de prolongar a vida Gtil das
edificacdes € na assiduidade das manutengbes. Sem
o trabalho das manutenc¢des eficazes os edificios se
deterioram precocemente, tornam-se nao funcionais
e improprios para o uso.”

(Disponivel em http://www.gersoncursos.com.br/images/ebooks/
a-importancia-da-manutencao-predial.pdf)

Entre as atribuicbes do cargo de Auxiliar de
Manutencdo Predial exigidas pelo SESCOOP,
encontra-se a de “realizar servicos de manutencao
predial, elétrica, hidraulica e marcenaria nas
dependéncias do SESCOOP, conforme demanda e
orientacdo da supervisdo imediata”.

Utilizando-se de no minimo 10 linhas e no maximo
20linhas, responda a seguinte questao:

Por que o trabalho do auxiliar de manutencéao
predial deve atender a demanda do local de
trabalho e estar sob orientagdo do
supervisor ?

Orientagdes para escrever sua redagao:

* Redija com caneta esferografica de tinta azul ou
preta.

« Empregue a norma culta padrdo da Lingua
Portuguesa.

- Facaletra LEGIVEL. _

* NAO pule linhas e NAO dé espagamento
excessivo entre letras, palavras e paragrafos.

« Transcreva o seu texto a caneta para a FOLHA
DE RESPOSTAS, pois o rascunho NAO sera
considerado para a corregao.

+ Seu texto deve ter no minimo 10 e no maximo 20
linhas.

* NAOassineaFOLHADE RESPOSTAS oufacga
qualquer escrita, sinal, desenho, marca ou
simbolo que possibilite identificacdo do(a)
candidato(a).

PONTUAGCAO MAXIMA: 30 PONTOS



AUXILIAR DE MANUTENGAO PREDIAL

RASCUNHO DA REDAGAO
MiNIMO DE 10 E MAXIMO DE 20 LINHAS

10

15

20




