#  SESCOOP/RJ

Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
no Estado do Rio de Janeiro

outra operadora, no plano pds-pago, com pacote de dad6

prazo de 12 (doze) meses:

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N¢
379/2021, QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM
LADO, O SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO NO
RIO DE JANEIRO — SESCOOP/RJ, DE OUTRO
LADO, TELEFONICA BRASIL S/A - PREGAO
PRESENCIAL N2 002/2021.

Pelo presente instrumento particular, de um lado, o SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — SESCOOP/RJ,
CNPJ n® 07.476.574/0001-80, situado na Rua da Quitanda, n? 56, Centro, Rio de Janeiro =R,
CEP 20.011-030, representado, na forma de seu regimento interno, por sua Gerente de
Desenvolvimento Jerusa Gomes Marques, brasileira, solteira, psicloga, portadora do CPF
n? 641.469.877-68 e RG n?2 04.110.290-6 expedido pelo DETRAN/RJ; residente e domiciliada
na Rua Quinze de Novembro, n? 144, apto. 403, Centro, Niterdi — RJ, CEP: 24.020-125 e por
seu Superintendente Jamed Abdul Nasser Feitoza, brasileiro, casado, advogado, portador
do CPF 088.737.367-42 e RG 144.553 OABI/R]J, residente & Rua Professor Gastdo Bahiana 50,
Ap 203 - Copacabana - Rio de lJaneiro - RJ CEP 22071-030., doravante designado
SESCOOP/RI e, de outro lado, TELEFONICA BRASIL S/A, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n2. 02.558.157/0001-62, com sede em na Avenida Engenheiro Luiz
Carlos Berrini, n2 1376 — Bairro Cidade Mongdes — CEP: 04571-936 — Cidade de S3o Paulo,
Estado de S@o Paulo, neste ato representada por Cristiano Veloso S. Mendes, brasileiro,
casado, administrador de empresas, portador da cédula de identidade n?. 6076799 SSP/MG
e do CPF n° 037.204.176-03 e por Carlota Braga de Assis Lima, brasileira, casada,
administradora de empresas, portadora da cédula de identidade n2. 630486 SSP/DF e do
CPF n2, 613.174.201-44, doravante denominada CONTRATADA, considerando o resultado
do Pregdo Presencial n? 002/2021, e o despacho que homologou e adjudicou a
CONTRATADA, tém entre si, justo e acordado, o presente contrato, nos termos do
Regulamento de LicitagBes e Contratos do Sescoop — Resolucdio n2, 850, de 28 de fevereiro
de 2012, e de acordo com as clausulas e condi¢des seguintes:

1. DO OBJETO

» CLAUSULA PRIMEIRA. O presente acordo tem por objeto a contratagdo de empresa

especializada, devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL,
na prestacdo de Servicos de Telefonia Mdvel (SMP — Servico Mdével Pessoal), com SMS e

chamadas nas modalidades local; longa distancia nacional ilimitados para fixo ou qualquer
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1.1) DO SERVICO:

ANOS

N

Ri&+

QUANTIDADE

DESCRIGAO DO SERVICO

25

Servigos de Telefonia Mdvel (SMP — Servico Mdvel Pessoal), com SMS e
chamadas nas modalidades ligagdes locais (VC1) e longa distancia LDN (VC2
e VC3) ilimitadas para fixo ou qualquer outra operadora, franquia minima de
dados de 7 (sete) GB, roaming nacional ilimitado e apps de comunicagdes.

07

Servigos de Telefonia Mével (SMP — Servico Mdvel Pessoal), com SMS e
chamadas nas modalidades ligagBes locais (VC1) e longa distdncia LDN (VC2
e VC3) ilimitados para fixo ou qualquer outra operadora, franquia minima
de dados de 10 (dez) GB, roaming nacional ilimitado e apps de
comunicacdes.

1.1.1)

i)

A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta online para gestdo dos acessos,
para configuragdo ou relatérios de consumo, dentre outras funcionalidades.

A operadora ndo podera cobrar por transferéncia de dados adicional apds atingir
o limite mensal descrito anteriormente, devendo esta, se assim desejar, diminuir
a largura de banda apds ultrapassar o pacote contratado no respectivo més.

1.2)DA COBERTURA:

1.2.1) A empresa contratada deverd possuir cobertura 4G (onde houver
disponibilidade), 3G, 2G E GPRS pelo sistema digital pés-pago no Estado do Rio de
Janeiro, na @rea urbana dos municipios, incluindo obrigatoriamente os seguintes:
a) Santo Antdnio de Padua
b) Marica
c¢) Volta Redonda
1.2.2) Aempresa contratada devera possuir cobertura em pelo menos 70% (sete \ta por
cento) do Estado do Rio de Janeiro, na drea urbana dos municipios, incluindo e
obrigatoriamente o municipio do Rio de Jan £
!
1.3)DOS PLANOS: !
!
|
Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo : w 3
no Estado do Rio de Janeiro SC/}‘.B 2-‘8-"8,. A, s 8 ‘:{.’Fﬁf";‘w‘
L* N G A N
'Il_v ) “’:‘J --." g /', f’d:""
[ VIvD ;,E (o R :;
\ = i VBN v
- bl y/ 10, VIVO 0
- om B = . a4 w ™ o -'i;—?""-'j_'}&{ i m -

Numero de Solicitagao 7320/2021.




| > |Ex it
’4‘41' SESCOOP/RJ Siste ‘\M()‘(B/RJ N A ) R ; +

1.3.1) O plano deve compreender, sem cobranca adicional, os servigos de caixa postal
individual, identificador de chamadas e chamada em espera.

1.3.2) 0 plano deve também compreender o servico de “tarifa zero” entre todos os
acessos contratados, sendo este tarifado conforme valores definidos na proposta
de pregos.

1.4)DA ENTREGA DOS CHIPS

1.4.1) Os chips deverdo ser entregues na Rua da Quitanda, 56, Centro — Rio de Janeiro,
aos cuidados do Sr. Eduardo Gomes, Gerente de Operacdes ou do Sr. Ronald,
Auxiliar de Servico de Manutencdo, no horario comercial, das 9h as 16h, de
segunda a sexta-feira.

1.4.2) Todos os deverdo ter o seu descritivo/modelo e o total de quantitativo declarados
em contrato/nota fiscal,

1.4.3) Os chips devem encontrar-se em perfeito funcionamento e entregues
acondicionados em embalagem prépria.

1.4.4) Os chips que n3o atenderem as condi¢des de funcionamento deverdo ser
substituidos em até 2 (dois) dias Uteis.

1.4.5) Todas as despesas referentes a entrega e a troca de chips, caso necessario, serdo
de responsabilidade da CONTRATADA.

1.4.6) N&o serd objeto de cobranca e pagamento quaisquer despesas a titulo de
aquisicdo, habilitagdo ou portabilidade pelos chips fornecidos ou pela devida

ativagdo dos mesmos.

1.4.7) Todos chips deverdo ser certificados e homologados pela ANATEL.

2. DA VINCULACAQ DO ATO LICITATORIO

CLAUSULA SEGUNDA. Passam a fazer parte integrante deste instrumento

independentemente de transcrigdo, o Edital PREGAO PRESENCIAL N2 002/2021 - PR%S T
seus anexos e a Proposta de Preco da CONTRATADA, d3 17 de junho de 2021.

3. DO FUNDAMENTO LEGAL

Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
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Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
no Estado do Rio de Janeiro

CLAUSULA TERCEIRA. O presente contrato é celebrado em obediéncia ao disposto na
Resolugdo n? 850 de 28 de fevereiro de 2012 - REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATO
DO SESCOOQP-SERVICO NACIONAL DO COOPERATIVISMO,

4. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA QUARTA. Os recursos necessarios para a execugdo do presente Contrato
correrdo por conta do orgamento do Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
- SESCOOP/RJ, para os exercicios de 2021 provenientes da seguinte Dotagdo Orgamentaria:

Fonte: SESCOOP/RJ,

Centros Orgamentarios: 2.2.01.01.0101.001.001, 2.2.01.03.0101.001,
2.4.01.04.2202.001.001, 2.3.01.02.0101.001.007, 2.4.02.08.2301.001.002,
2.3.01.02.2701.001.002, 2.3.01.02.0101.001.001, 2.4.02.08.2301.001.001,

2.4.01.04.2202.001.002, 2.3.01.05.2604.001.001 e 2.4.03.07.2101.001.001.

Conta Contabil: 3.1.2.01.03.0035

5. DO PRAZO E DA VIGENCIA

CLAUSULA QUINTA. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, com inicio a
partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado de comum acordo entre as partes
e mediante Termo Aditivo, limitado a 60 (sessenta) meses, em conformidade com o
disposto no art. 26, paragrafo tnico da Resolugdo n? 850/2012.

6. DO PRECO E DO PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA. O SESCOOP/R, por sua natureza juridica de entidade paraestatal, esta
impedido de realizar qualquer tipo de pagamento antecipado e/ou retroativo. O

pagamento sera realizado mensalmente, em até 10 dias do més subsequente, apds aprovacio,
por parte do SESCOOP/RJ, do relatério dos servigos prestados enviado pela empresa, que
também deve enviar mensalmente ao SESCOOP/RJ a regularidade das documentacdes fiscais.
A Nota Fiscal do Servigo prestado so poderd ser emitida apds a aprovacdo do relatdrio e
apresentacdes das documentagdes fiscais. O valor do servico deverd considerar todos os
custos e despesas necessarios ao cumprimento integral do objeto. Do valor serdo retidos n

fonte todos os tributos e contribuigBes exigidos por lei. O prazo para recebimento ser

suspenso caso 0 CONTRATANTE ndo cumpra a proposta epn
documentos de regularidade legal e fiscal.
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7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA SETIMA. A CONTRATADA se obriga a prestar os servicos, objeto desse
instrumento, atentando sempre para a boa qualidade e eficacia dos servicos, obrigando-se
ainda a:

7.1) Realizar a portabilidade numérica de todas as linhas ja em funcionamento, sem
qualquer dnus para o SESCOOP/RJ.

7.2) Iniciar a prestagdo dos servicos no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar
da assinatura do contrato.

7.3) Na necessidade de extensdo do prazo para o inicio do servigo, este deverd ser
justificado pela empresa fornecedora, em até 48 horas de antecedéncia, sendo julgado
pelo SESCOOP/RJ, deferindo ou indeferindo através do Gerente Operacional ou do Setor
de Compras, sendo prorrogado 1 (uma) Unica vez.

7.4) Manter durante toda a execugdo do Contrato responsabilidade com as obrigagoes
por ela assumidas e todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas.

7.5) Cumprir todos os itens constantes e atender as qualificacdes técnicas dos
equipamentos estabelecidos nesta Nota Técnica.

7.6) Cumprir rigorosamente os prazos e orientacdes do SESCOOP/R].

7.7) O prestador de servi¢o devera apresentar como documentos de habilitagdo o Cartdo
de CNPJ, o Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, expedido pela Caixa
Econémica Federal, e a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com Efeito
de Negativa de Débitos de: Tributos Federais e Divida Ativa da UniZo — CND Federal.

7.8) Informar por escrito a contratada qualquer alterac3o cadastral.

7.9) Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infracdes a que houver dado
causa.

7.10) Assumir, com responsabilidade, todos os impostos e taxas que forem devidos e
decorréncia do objeto da aquisi¢do e quaisquer outras despesas que se flzer%:

. ———
necessdrias ao cumprimento do objeto pactuado. B If
- ' . |
7.11) Ndo assumir quaisquer despesas em nome/g onta do SESCOOP/RJ, Tm
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7.12) A CONTRATADA n3o poderd cobrar por transferéncia de dados adicional apos
atingir o limite mensal descrito anteriormente, devendo esta, se assim desejar,
diminuir a largura de banda apds ultrapassar o pacote contratado no respectivo més,

7.13) Disponibilizar & Contratante um instrumento de gerenciamento do objeto
contratado, a fim de possibilitar o controle interno e a fiscalizagdo dos gastos
excedentes utilizados pelos usuérios do servico.

7.14) A CONTRATADA deverd ressarcir os valores cobrados indevidamente na fatura,
devendo o fato ser detalhado na fatura do més subsequente.

7.15) A CONTATADA deverd apresentar via oficio para andlise e elaboracdo de Aditivos

contratuais, com

antecedéncia

minima de 30 (trinta) dias, quaisquer

alteragBes/reajustes de tarifas autorizados pela ANATEL.

7.16) Assumir os gastos e despesas que se fizerem necessarios para o atendimento das
obrigagdes decorrentes do contrato.

7.17) Oferecer gratuitamente os servicos de conta detalhada, bem como os Servicos

relativos a habilitagdo de linhas, substituicio de nimeros, transferéncia de chip,
cancelamentos e suspensdes de nimeros de forma online.

7.18) Alocar consultor ou gerente de contas para ser o responsavel da CONTRATADA na
gestdo do contrato, bem como indicar os funcionarios que estardo designados para
atender demandas especificas da FISCALIZACAO durante a execugdo contratual.

7.19) Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execugio do objeto contratado, para

adogdo das medidas cabiveis.

7.20) Definir e apresentar, logo apds assinatura do contrato, o seu GESTOR DE
CONTRATO que serd responsavel pelo relacionamento durante a vigéncia do

contrato.

7.21) Atender prontamente as solicitagdes da CONTRATANTE, corrigindo, no prazo
méximo de 24h (vinte e quatro horas), ou em prazo negociavel com a CONTRATANTE,
apos ser notificado, qualquer tipo de ocorréncia que cause a interrupcdo total na

prestacdo dos servigos ou degradacdo na qualigade da

utilizagdo.

Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
no Estado do Rio de Janeiro

" v = Rl

Numero de Solicitagdo 7320/2021.

Ema . oo

municagdo que impeca §ua_—

SCRISR CCOD awvs,
/- : A0t S
iu‘_!' Ly T e "‘ (.’ !- \
[ vIve nj +ﬁ e x':
‘-“.g. v ) g'a?ol." vivo Y/
TR T T
W S . wes wx;;-_"'\-._%f_:i:}“_‘ - R —— £ B



) o, T
4. SESCOOP/RJ seoeocom |\ K +

Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
no Estado do Rio de Janeiro

.

7.22) Responder perante o SESCOOP/RJ e terceiros por eventuais prejuizos e danos
decorrentes na condugdo do objeto deste instrumento sob a sua responsabilidade ou
por erros relativos a execu¢do do objeto.

7.23) A CONTRATADA assumira a responsabilidade por clonagens identificadas nas linhas
habilitadas, sem nenhum prejuizo para a CONTRATANTE.

7.24) Responsabilizar-se por quaisquer dnus decorrentes de omissdes ou erros na
elaboragdo de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para o
SESCOOP/RJ.

7.25) Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados,
prepostos e/ou contratados, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades
decorrentes de agdes judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forca de lei,
relacionadas com o cumprimento da contratac3o.

7.26) Realizar o servigo da maneira acordada e conforme nota técnica constante no
processo, nao transferindo sua execugdo para outras pessoas naturais e/ou entidades,
sejam representantes ou quaisquer outros, sendo vedada a subcontratacio.

7.27) Fornecer, quando for o caso e quando solicitado pela CONTRATANTE ou seu
preposto, toda e qualquer informagdo que lhe seja solicitada sobre o objeto da
contratagdo, bem como, facilitar-lhe a fiscalizagdo da execugdo dos servicos, cuja
omissdo na fiscalizagdo ndo diminui ou substitui a responsabilidade da empresa,
decorrente das obrigagdes pactuadas.

7.28) Ndo fazer uso das informag¢Bes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em
absoluto cumprimento deste contrato.

7.29) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo
desta contratagdo, respeitando as hipdteses e condigdes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicacdes.

7.30) A CONTRATADA se compromete a ndo utilizar o nome do SESCOOP/RJ para fins
comerciais ou campanha publicitaria, salvo com a autorizagdo prévia e formal do
SESCOOQP/RI.

7.31) Ressarcimento ao SESCOOP/R) de valores eventualmente faturados a maior,
corrigidos de eventual perda. 7

7.32) As despesas de transporte atinentes ao/d ento do equipamento séo‘/dé_/

SORAESCO
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responsabilidade da CONTRATADA.

8. DAS OBRIGACOES DO SESCOOP/RJ

CLAUSULA OITAVA. Sio obrigagdes do SESCOOP/RIJ:

8.1) Atestar o contrato, evidenciando o aceite do servigo, apés a verificacdo do
cumprimento e o perfeito atendimento de todas as exigéncias constantes
nesta Nota Técnica.

8.2) Adotar toda e qualquer providéncia para a boa execucao do contrato.

8.3) Acompanhar a qualidade do servico, de acordo com a Nota Técnica, podendo
contestar servigos que ndo estejam de acordo com as normas ou descrigdes.

8.4) Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia irregular relacionada a
prestagdo do servico, fixando prazo para a devida correcio das irregularidades.

8.5) Efetuar regularmente o pagamento 3 CONTRATADA mediante apresentacdo do
documento fiscal, que deverd ser atestado pelo fiscal/gestor do contrato.

8.6) Recusar a execugdo de qualquer servico em desacordo com as especificagbes
constantes nesta Nota Técnica.

8.7) Aplicar aspenalidades e sancdes regulamentares e contratuais.
9. DA EXECUCAQ DO CONTRATO

CLAUSULA NONA. A CONTRATADA devera prestar os servigos objeto deste contrato nas
condi¢des estabelecidas neste instrumento e demais normas constantes do Edital.

10. DO REAJUSTE

CLAUSULA DECIMA. O preco dos servicos continuados contratados, s6 poderd sofrer
reajuste apds 01 (um) ano de contrato, por ocasido de sua possivel renovagdo, por meio de
Termo Aditivo, considerando-se o Indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST).

Pardgrafo unico. Os reajustes que n3o forem solicitads
serd objeto de preclusio com a assinatura
encerramento do contrato.

durante a vigéncia do conpré o,

Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
no Estado do Rio de Janeiro
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11. DAS PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. O atraso injustificado na execugdo do contrato, bem como a
rescisio motivada por desrespeito ao objeto deste, sujeitard a CONTRATADA a multa de
mora, no valor de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor do contrato.

Pardgrafo primeiro. A multa de mora ndo impede que o SESCOOP/R) rescinda
unilateralmente o Contrato e aplique outras sangdes cabiveis.

Paragrafo segundo. Pela inexecugdo total ou parcial do Contrato, o SESCOOP/RJ podera,
garantida defesa prévia, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

l. Adverténcia;
Il Multa de 10% (dez por cento), incidente sobre o valor do Contrato;

ll.  Suspensdo do direito de contratar com o SESCOOP/RJ pelo prazo de até 2 (dois)
anos.

Paragrafo terceiro. Para aplicagdo das penalidades aqui previstas a CONTRATADA sera
notificada para apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados
da notificagdo.

Paragrafo quarto. As penalidades previstas neste contrato sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

12. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAQ

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. A prestacdo dos servicos, objeto deste instrumento, serd
acompanhada e fiscalizada pelo setor de Geréncia de Operagdes.

13. RECISAO CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. A rescisdo Contratual podera ocorrer:

Por acordo entre as partes, mediante notificacdo expressa, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias da data em que deseja cessar a prestagdo dos servigo

o :
escrito \da parte desistente &—ou M g T

Il Unilateralmente, mediante comunicadp
respeitando-se a antecedéncia minima d

Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
no Estado do Rio de Janeiro
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lll. A qualquer momento, por conduta prejudicial ao bom relacionamento com os
funciondrios, dirigentes, colaboradores e o publico em geral.

Paragrafo Unico. O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas
dara ao SESCOOP/RJ o direito de rescindir unilateralmente o Contrato, sem prejuizo de
outras penalidades previstas, nos termos do artigo 32, da Resolugdo SESCOOP n°, 850/2012,
do SESCOOQP.

14, DAS DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA DECIMA QUARTA. Quaisquer rotinas e procedimentos ndo constantes neste
instrumento deverdo ser objeto de negociagdo direta e formal entre as partes mediante
Termo Aditivo. Aceitagdo ao Cddigo de Etica e Conduta do Sescoop: Acesse em:
https://rio.coop/Codigodecondutaeticaprofissional

15. DO FORO

CLAUSULA DECIMA QUINTA. Fica eleito o foro da Comarca da Capital do Rio de Janeiro/RJ,
para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente instrumento. E assim, por estarem de
acordo, ajustadas e contratadas, apds lido e achado conforme, firmam as partes o presente
contrato, em 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, na presenca de 2 (duas)
testemunhas abaixo assinadas, cujo instrumento ficara arquivado na Segdo competente das
entidades signatarias.

Rio de Janeiro, 04 de |

SERVICO NACIONAL DE AP IZAGEM DO COOPERATIVISMO NO ESTARO DO RIO DE

ASSIS LIMA:61317420144
LIMA: 61317420]4 MENDES:03720417603
Hedas 2031 064 Dados: 2021,06.28 18:50:23 -03'00

CARLOTA BRAGA  Assinado de forma digital - l;/'}// Assinado de forma digital por
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